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Anleitung: Versicherungsschaden
einreichen

Anleitung um einen Versicherungsschaden seinem Betreuer bei feel FINANCE zu
melden

1 Navigiere zu unserer Website: www.feelfinance.at

https://www.feelfinance.at


2

2 Gehe zu "Kundenlogin" und dann klicke auf "Kundenportal"

3 Rechts oben auch "feel FINANCE - Support Ticket einreichen" klicken
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4 Gib nun deine E-Mail, deinen Vor- und deinen Nachnamen ein

5 Klicke auf "Versicherungsschäden"
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6 Gib nun den Ticketnamen ein:
Nachname Vorname - Art des Tickets (zB Muster Max - Versicherungsschaden Haushalt)

7 Klicke nun auf die "Ticket-Beschreibung" und teile uns bitte alle relevanten
Informationen zu deinem Schadensfall mit.

Je mehr Informationen (zB Ort, Datum, Uhrzeit, Schadenshergang) du uns zur
Verfügung stellst, desto besser.
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8 Klicke nun auf die Art des Schadens (zB Haushalt/Eigenheim)

9 WICHTIG: Nenne uns das Datum, zu der der Schadenfall stattgefunden hat
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10 WICHTIG: Nenne uns die Uhrzeit, zu der der Schadenfall stattgefunden hat

11 Füge hier Dateien zum Schadensfall hinzu (zB Fotos, Belege, Angebote,
Befunde...)
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TIPP: Speichere ALLE Dateien vorher in einem Ordner ab, damit du sie dann
gesammelt hochladen kannst

12 Klicke nun auf "Weiter"
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13 Klicke dann auf Senden

14 Fülle das "Visuelles Captcha" aus um die Echtheit deiner Anfrage zu verifizieren
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15 Du solltest nun ein Bestätigungs-Mail in deinem Posteingang finden. Bitte prüfe
auch deinen SPAM Ordner.

In dem E-Mail findest du einen Link zu unserem Kundenportal.
Dort kannst du den Status deiner Anfrage nachverfolgen oder weitere
Dokumente zu deinem Schadensfall hochladen.
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16 Erstelle einen Account und melde dich mit den Zugangsdaten an.

ALTERNATIV: Scrolle nach unten und lass dir einen Link für den Zugang ohne
Passwort zukommen (15 Minuten gültig)

17 In unserem Portal angelangt, findest du eine Übersicht über alle aktuellen
Schadensfälle oder anderen Anfragen, die du an uns gerichtet hast.

Klicke nun auf den gerade gemeldeten Versicherungsschaden.
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18 Hier findest du eine Zusammenfassung deiner Übermittlung und alle
Dokumente, die du mitgeschickt hast.

Scrolle nach unten um noch Informationen zu dem Schadensfall zu ergänzen
oder weitere Dokumente hochzuladen.

19 Danke für deine Mithilfe bei der Bearbeitung deines Schadensfalls.

Unser Team kümmert sich so rasch wie möglich darum und meldet sich
persönlich bei dir.


