Anleitung: Versicherungsschaden
einreichen

Anleitung um einen Versicherungsschaden seinem Betreuer bei feel FINANCE zu
melden

1 Navigiere zu unserer Website: www.feelfinance.at

c feelfinance.at

3 8 nea i ; i
1 L - Startseite - Feel Finance - feelfinance.at


https://www.feelfinance.at

«

2

¢ % feelfinanceat

hitps:/pontalfestfinance sttickets

B 2 scne

3

U NBAcom @ Facebook B A8l

@ voutioe [ DiePresse BY Mol & diowdcom [ Franzen [ V5 (3 Bank [ Wordy

Gehe zu "Kundenlogin" und dann klicke auf "Kundenportal"
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4 Gib nun deine E-Mail, deinen Vor- und deinen Nachnamen ein

TeQl FINANGWGE = QUPPUILTIICKEL slnreicnen
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Bitte fllle das Formular so prazise wie méglich aus, um eine schnelle Abwicklung zu erméglichen

E-Mail*
1 - anmn,m&éch@fee‘}nﬂnce at

Vorname”
Nachname*
Art des Tickets®

() Versicherungsschaden
( Kundenanfragen (zB Kontaktdatenénderung, Anderung IBAN ..)

() Kandigungen

Ticketname*

5 Klicke auf "Versicherungsschaden"

anton.maresch@hotmail com

Vorname*®

Anfon

Nachname*

‘ Maresch

des Tickets*

srsicherungsschaden

) Kundenanfragen (zB Kontaktdatenéinderung, Anderung IBAN ..)

() Kandigungen
Ticketname®
Nachname Vomame - Art des Tickets (zB Muster Max - Versicherungsschoden Haushalt)
C = e - Art des Tickets (zB Muster Max - Versicherungsschaden Haushalt)

Bitte beschreibe dein Anliegen so genau wie méglich in de
Ticket-Beschreibung:




6 Gib nun den Ticketnamen ein:
Nachname Vorname - Art des Tickets (zB Muster Max - Versicherungsschaden Haushalt)

Vorname”

Anfon

Nachname*”

Maresch

Art des Tickets®

(@) Versicherungsschaden

() Kundenanfragen (zB Kontaktdatentéinderung, Anderung IBAN ..)
*) Kindigungen

Ticketname*

Tickets (2B Muster Max - Versicherungsschaden Haushal

Bitte beschreibe dein Anliegen so genau wie méglich in der
Ticket-Beschreibung:

Versicherungsschaden - Wichtige Angaben:
» Name des Schadensverursachers und des Geschadigten
= Polizzennummer (wenn vorhanden)

« Zeitpunkt und Ort des Schadens
« Prézise Beschreibung des Schadenhergangs

Datenanderung - Wichtige Angaben:

+ Was soll geGnderf werden? Name, IBAN, Kontaktdaten

7 Klicke nun auf die "Ticket-Beschreibung" und teile uns bitte alle relevanten
Informationen zu deinem Schadensfall mit.

Je mehr Informationen (zB Ort, Datum, Uhrzeit, Schadenshergang) du uns zur
Verfiigung stellst, desto besser.

= MName des Schadensverursachers und des Geschadigten
» Polizzennummer (wenn vorhanden)

« Zeitpunkt und Ort des Schadens

» Prazise Beschreibung des Schadenhergangs

Datendnderung - Wichtige Angaben:

= Was soll geéndert werden? Name, IBAN, Kontaktdaten

Kandigung - Wichtige Angaben:

= Welcher Vertrag soll gekindigt werden?

Ticket-Besthweibung*

VERSICHERUNGSSCHADEN: Art des Schadens®
_) KFZ-Schaden (Haftpflicht)
( KFZ-Schaden (Kasko)
() Unfall
Haushalf/Eigenheim
Rechtschufz
Haftpflicht (zB fremde Dinge beschadigt)

sonsfiger Schaden

An welchem Tag hat der Schaden staftgefunden?”
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8  Klicke nun auf die Art des Schadens (zB Haushalt/Eigenheim)

Kandigung - Wichtige Angaben:

= Welcher Vertrag soll gekindigt werden?

Ticket-Beschreibung®

Am 15.07.2025 um 12:30ist mir leider in meine Wohnung eingebrochen worden und mir wurden wertvolle Gegenstande gestohlen. Mein Laptop, meine Wertsach
wurden entwendet. Der Schaden beléuft sich aller Voraussicht nach auf 5.000€. Eine Liste der gestohlenen Gegenstande Gbermittle ich separat|

VERSICHERUNGSSCHADEN: Art des Schadens®

() KFZ-schaden (Haftpflicht)

) KFZ-Schaden (Kasko)
sinfall
pushalt/Eigenheim
Rechtschutz
() Haftpflicht (zB fremde Dinge beschadigt)

() sonstiger Schaden

An welchem Tag hat der Schaden stattgefunden?*

Zuwelcher Uhrzeit ist der Schaden passiert?*

Fotos vom Schaden, Befunde, Belege, Angebote

e c:ffasaade v

9  WICHTIG: Nenne uns das Datum, zu der der Schadenfall stattgefunden hat

Kandigung - Wichtige Angaben:

= Welcher Vertrag soll gekindigt werden?

Ticket-Beschreibung”

Am 15.07.2025 um 12:30ist mir leider in meine Wohnung eingebrochen worden und mir wurden wertvolle Gegenstande gestohlen. Mein Laptop, meine Werfsach:
wurden entwendet. Der Schaden belauft sich aller Voraussicht nach auf 5.000€. Eine Liste der gestohlenen Gegenstande tbermittle ich separat.

VERSICHERUNGSSCHADEN: Art des Schadens®
(7) KFz-Schaden (Haftpflicht)
) KFZ-Schaden (Kasko)
Unfall
Haushalt/Eigenheim
Rechtschutz

() Haftpflicht (zB fremde Dinge beschadigt)

() sonstiger Schaden

ichem Tag hat der Schaden stattgefunden?”

Zuwelcher Uhrzeit ist der Schaden passiert?”

Fotos vom Schaden, Befunde, Belege, Angebote
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10  WICHTIG: Nenne uns die Uhrzeit, zu der der Schadenfall stattgefunden hat

Kandigung - Wichtige Angaben:

= Welcher Vertrag soll gekindigt werden?

Ticket-Beschreibung”

Am 15.07.2025 um 12:30 ist mir leider in meine Wohnung eingebrochen worden und mir wurden werfvolle Gegenstéinde gestohlen. Mein Laptop, meine Werfsach:
wurden entwendet. Der Schaden belduft sich aller Voraussicht nach auf 5.000€. Eine Liste der gestohlenen Gegenstande Ubermittle ich separat.

VERSICHERUNGSSCHADEN: Art des Schadens®
() KFz-schaden (Haftpflicht)
(0) KFZ-Schaden (Kasko)

Unfall

Haushalt/Eigenheim
() Rechtschutz
(_) Haftpflicht (zB fremde Dinge beschadigt)

(_) sonstiger Schaden
An welchem Tag hat der Schaden stattgefunden?”

‘ 15.07.2025

elcher Uhrzeit ist der Schaden passiert?”

|

Fotos vom Schaden, Befunde, Belege, Angebote

e czefascaadevo

11 Flge hier Dateien zum Schadensfall hinzu (zB Fotos, Belege, Angebote,
Befunde...)

() KFz-Schaden (Kasko)
Unfall

Haushalt/Eigenheim

) Rechtschutz
() Hafipflicht (zB fremde Dinge beschadig)

() sonstiger Schaden
An welchem Tag hat der Schaden stattgefunden?”

‘ 15.07.2025

Zuwelcher Uhrzeit ist der Schaden passiert?”

‘ 12:30

Fotos vom Schaden, Befunde, Belege, Angebote

fir eine schy

[ Dateien auswanhien | Keine ausgewahit
S Keine ausgewshit

fung. lade bitte ALLE fur den Schaden relevanten Dokumente (28 Fotos, Befunde, KostenvoranschiGge, Polizeibericht usw.) hoch
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TIPP: Speichere ALLE Dateien vorher in einem Ordner ab, damit du sie dann
gesammelt hochladen kannst
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13 Klicke dann auf Senden

: Support-Ticket einreichen

™

R

i GmbH benbtigt die Kontaktinformationen, die Sie uns zur Verfigung stellen, um Sie bezlglich unserer Produkte und Dienstleistungen zu kontaktieren. Sie
esen Benachrichtigungen abmelden. Informationen zum Abbestellen sowie unsere Datenschutzpraktiken und unsere Verpflichtung zum Schutz Ihrer
seren Datenschutzbestimmungen.
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14  Fille das "Visuelles Captcha" aus um die Echtheit deiner Anfrage zu verifizieren
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aus
Klicken Sie anschlieBend auf "Bestétigen”.



15

Du solltest nun ein Bestatigungs-Mail in deinem Posteingang finden. Bitte prufe
auch deinen SPAM Ordner.

In dem E-Mail findest du einen Link zu unserem Kundenportal.
Dort kannst du den Status deiner Anfrage nachverfolgen oder weitere
Dokumente zu deinem Schadensfall hochladen.

SUPPORT

BESTATIGUNG - Einreichung Supportticket

Hi Interessent/in

vielen Dank fur deine Nachricht — dein Anliegen ist soeben bei uns eingelangt.
Unser Team kammert sich so rasch wie maglich darum und meldet sich personlich
bei dir.

Uber unser Kundenportal kannst du jederzeit den aktuellen Status deines Tickets

einsehen und bejBedarf ziisatzliche Informationen oder Dokumente erganzen

htips:/iportal fgelfinanc

Herzliche GruRe,
dein feel FINANCE Team

feel FINANCE CONSULTING GmbH
Deine Spezialisten fir alle Fragen rund um das
Thema der Finanzen. Erfahre mehr (ber unsere

verschiedenen Bereiche und Losungen

= Wertpapiere
= Versicherungen
= Finanzierungen



16  Erstelle einen Account und melde dich mit den Zugangsdaten an.

ALTERNATIV: Scrolle nach unten und lass dir einen Link fur den Zugang ohne
Passwort zukommen (15 Minuten gultig)

Anmelden

Die Seite, die Sie aufrufen moéchten, ist nur fur registrierte Benutzer verfugbar.

E-Mail*

anton.maresch@hotmail.com

Passwort*

Anzeigen

Merken Passwort vergessen?
—
or

Sie bendtigen kein Passwort mehr. Lassen Sie sich einen Link an lhre E-
Mail-Adresse senden, mit dem Sie sich anmelden kénnen.

e Rasaads v

17 In unserem Portal angelangt, findest du eine Ubersicht tber alle aktuellen
Schadensfalle oder anderen Anfragen, die du an uns gerichtet hast.

Klicke nun auf den gerade gemeldeten Versicherungsschaden.
. s |
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Hier findest du eine Zusammenfassung deiner Ubermittlung und alle

18 Dokumente, die du mitgeschickt hast.
Scrolle nach unten um noch Informationen zu dem Schadensfall zu erganzen
oder weitere Dokumente hochzuladen.
" b901e306-6308-43c2-bid2-29fdc. e3a6-6308-43c2-bfd2-2%fdc.
|'.‘7‘C|!E?:l’.‘-tﬁOB-—:;Z-I:ICZ-ZW;C}Q...
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19 Danke fir deine Mithilfe bei der Bearbeitung deines Schadensfalls.

Unser Team kimmert sich so rasch wie méglich darum und meldet sich
personlich bei dir.
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